DATENSCHUTZERKLARUNG

gemaf DS-GVO

Wir freuen uns sehr tber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders
hohen Stellenwert fir die Geschéftsleitung der GMF Gesellschaft fir innovatives
Forderungsmanagement mbH. Eine Nutzung der Internetseiten der GMF GmbH ist grundsétzlich ohne
jede Angabe personenbezogener Daten mdglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services
unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchte, kénnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich und besteht fur eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir
generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir die GMF GmbH geltenden landesspezifischen
Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung mdochte unser Unternehmen die
Offentlichkeit Gber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten
personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser
Datenschutzerklarung tGber die ihnen zustehenden Rechte aufgekléart.

Die GMF GmbH hat als fir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und
organisatorische MaRnahmen umgesetzt, um einen mdglichst lickenlosen Schutz der Uber diese
Internetseite  verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch koénnen
Internetbasierte Datenubertragungen grundsétzlich Sicherheitsliicken aufweisen, so dass ein absoluter
Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei,
personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, z.B. telefonisch, an uns zu Gbermitteln.

Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der GMF GmbH beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Européischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere
Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleiten, mochten
wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine naturliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind,
identifiziert werden kann.

Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jeder
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verarbeitung oder eine



andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen
oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem
Ziel, ihre kunftige Verarbeitung einzuschrénken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht,
dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich
auf eine naturliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung,
wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen Mal3nhahmen unterliegen, die
gewabhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
natlrlichen Person zugewiesen werden.

Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der
Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle,
die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

Empféanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empféanger.

Dritter

Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise
und unmissverstandlich abgegebenen Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen
eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.



Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichen Charakter ist die:

GMF Gesellschaft fir innovatives Forderungsmanagement mbH

Markgraflerstr. 12

70329 Stuttgart

Tel.: 0711 — 9011450
E-Mail: info@agmf-gmbh.de

Routinemafige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist
oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europdischen Richtlinien. Und Verordnungsgeber
oder einem anderen zustdndigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemaf3ig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt
oder geldscht.

Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte
Recht, von dem fiur die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Méchte eine betroffene Person dieses
Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des flr die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Recht aus Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen
Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europaische Richtlinien- und
Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Uber folgende Informationen zugestanden:

- Die Verarbeitungszwecke

- Die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

- Die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empféangern in
Drittlander oder bei internationalen Organisationen

- Falls moglich, die geplante Dauer fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

- Das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

- Das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

- Wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle
verfugbaren Informationen uber die Herkunft der Daten

- Das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gem. Artikel
22 Abs. 1 und 4 DS-GVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person
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Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten an ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht
der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten Garantien im
Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner
steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstdndigung unvollsténdiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergénzenden
Erklarung — zu verlangen.

Moéchte eine betroffene Person diese Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Recht auf Léschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich
geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

- Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, fur welche sie nicht mehr notwendig sind

- Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs.
1 a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 a DS-GVO stitzte und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung

- Die betroffene Person legt gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor

- Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalfiig verarbeitet

- Die LOschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt

- Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gem. Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben

Sofern einer der 0.g. Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von personenbezogenen
Daten, die bei der GMF GmbH gespeichert sind, veranlassen mdchte, kann sie sich jederzeit an einen
Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Wurden die personenbezogenen Daten von der GMF GmbH o&ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gem. Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbezogenen
Daten verpflichtet, so trifft die GMF GmbH unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Mafinahmen, auch technischer Art, um andere fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichen personenbezogenen Daten verarbeiten,
daruber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung der personenbezogenen Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:



- Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten und
zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen

- Die Verarbeitung ist unrechtmafig, die betroffene Person lehnt die Ldschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten

- Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer, die betroffene Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtanspriichen

- Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO
eingelegt und es steht noch nicht fest, ob sie berechtigte Grinde des Verantwortlichen
gegenuber denen der betroffenen Person tGiberwiegen

Recht auf Datenilibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie
hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO oder Art. 9n Abs. 2 a DS-GVO oder auf
einen Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die
im Offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem
Verantwortlichen tbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datentbertragbarkeit gem. Art. 20
Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies Technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus Grinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch flr ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Die GMF GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es
sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die den
Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die GMF GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der GMF GmbH der
Verarbeitung der Zwecke der Direktwerbung, so wird die GMF GmbH die personenbezogenen Daten
nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Art. 6 1 lit. A DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei
denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich, wie dies z.B. bei Verarbeitungsvorgédngen der Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren



oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die
Verarbeitung auf Art. 6 | lit. C DS-GVO. Gleiches gilt fir solche Verarbeitungsvorgange die zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren
Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche
eine Verarbeitung von personenbezogener Daten erforderlich wird, wie z.B. zur Erflillung
steuerrechtlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. C DS-GVO.

Berechtigte Interessen an einer Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten
verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 | lit. F DS-GVO ist unser berechtigtes
Interesse die Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer
Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemafig geldscht,
sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten;
Erforderlichkeit fir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der Betroffenen Person, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen; mdgliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie darlber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B.
Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsabschluss
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in
der Folge durch uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene Person ist z.B. verpflichtet uns
personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlief3t.
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem
Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten
durch den Betroffenen, muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser
Mitarbeiter erklart den Betroffenen einzelfallbezogen dartber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Vertragsabschluss
erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen und welche
Folgen die Nichtbereitstellung hatte.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als  verantwortungsbewusstes  Unternehmen, verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.



